Sujet: RE : Avis d'intention DAO2481

Dre: <simon.nadean @rrg.gouy.ge.cas

Drate: Thu, 10 Jan 2008 [5:53:32 -0504
Pour: <eyrille.beramd @ savoirfairelines.come

Bonjour,

MNous avoens bien regu votre courriel pour lequel nous vous retournons une réponse. Tel gue
mentionné dans notre conversation &léphonique de mardi le 8 janvier 2008, la Régie n'émettra pas
de commande d'acguisition en lien avec cet avis tant et aussi longtemps que nous N8 Vous aurons
pas présenté notre position et examing la possibilité d'utiliser un alternative telle que celle offerte
par vos produits.

Toutefois, nous voulons déja vous présenter des informations sur ce dossier, vous expliquer
notre démarche et vous montrer que certaines de vos compréhensions pouvaient &tre errondées.

A1 Demande dinformations complémentaires sur le marché identifié par I'avis dintention DAQ2481.
0 Ce sontdes licences perpétuelles et il n'y a donc pas de coilts récurrents;
0 Ces coits sont ceux pour &u Moins les cing prochaines années. [l faut rappeler que
le déploiement des postes actuels s'était terming en 2002
0 Pour les colts de migration :
= Le remplacement des postes devait se faire du fait quiils avaient, pour la
majorité, plus de 5 années de fonctionnement. En ce sens, que I'on migre ou
non, nous les aurions remplacés de toute maniare;

Iy a une augmentation de la mémoire des postes pour un codl de 56 000 §;

- Pour les frais de formation, nous avons prévy une demi-journée par employe
et elle sera donnée par nos propres employes; : :
0 Concernant la recherche sérieuse et documentée, celle-ci repose sur les points
suivants :

- Au début 2005, la Régie a éludié le monde des logiciels libres et consulté sur
le sujet les firmes d'analystes Gariner et Forrester. Elle identifiait alors la suite
bureautiqgue comme la meilleure opportunité 3 considérer en 2006-2007 avant
de réaliser la migration de ses postes de travail;

- Par la suite, elle a assuré une veille réguliére sur les logiciels libres, comme
en temoigne la collection d'articles guelle a amassée au fil du temps et que
nous avons regroupeés dans les deux dossiers suivants -

1] <<\\Fic1\doc\DSI2d 320 STd3Z20
Consultation\IntranetiEquipeOC T ogiciels LibreslListe_arficles
lHLIXIS‘TI,}} (lien interne & la RRG o0 sont conservés fouws les documents

o vella

0 =<\\FicT\doc\DSI2\d320 ST320
Consultation\intranet\Equipe0CT \Logiciels  Libres\Nouvelles  sur  les
logiciels libres.doc>> (lien interne & la RRQ oU sont conservés fous les
documents de veille)

- La Régie a pris soin de consulter d'autres études effectudes par des
organismes du gouvernement du Quebec sur les opportunités de migrer vers
les logiciels libres;

- Paraliélernent, la Régie a suivi I'évolution de Noffre technologique de Microsoft
pour sa suite Office.

Aussi, en 2007, c'est en connaissance de toutes ces informations el de ses besoins,



que le Régie a choisi [a suite Office de Microsoft.

E} Mon-conformité de lavis dintenfion a la réglementstion gouvernementale sur les appels
d'offres.
Conlrairement & ce que vous mentionnez, le présent avis dinlention a &té fait de maniére 3
respecter les exigences de la Réglementation gouvernementale congemant ['octroi de contrats
el les accords sur les marches publics. En effet, cette manigre de faire s'inscrit dans les régles
edictées par le Conseil du trésor afin de rendre publics les gestes administratifs qu'une
organisation, telle que la Régie, veut poser. Cela démontre également que fa Régie ne veut
rieh cacher et que son administration est transparente en monfrant 3 la face du monde son
désir de fonctionner de celte fagon. Si nous n'avions pas pose ce geste et fait MNacquisition de
ces licences sans lafficher, vous seriez en droit daffirmer que nous manguons de
transparence, ¢e qui n'est pas le cas.

De plus, vous mentionnez que ; « I existe des fournisseurs ef des logiciels informatigues autres
qui répandent & la totalité des besoins fonctionnels exprimés par la Régie. » Mos recherches
nous portent & croire le confraire, Veuillez vous reférer au point Efficacité ef économie.

) Violation de la poliique sur les marchés publics.

Mous sommes plus que surpris, voire méme confrarés, de voir que vous mentionnez que
nous n'agissons pas en fonction des régles, car toul ce que nous avons fait I'a été dans le
souci de transparence de nos gestes administrafifs. Nous wous rappelons qu'un «Awvis
d'intention» est justement un mécanisme permettant aux foumnisseurs de se manifester afin
de faire valoir leur argumentation face a4 notre intention de faire une acquisition. Vous vous
Btes manifestés et ¢'est comect puisque le processus est fait pour cela. Par contre, ce qui
nous surprend, c'est la manigre de le faire. Il me semble que la premigre demarche gue
vous aviez & effectuer était de contacter la Régie d'abord, afin d'examiner avec elle son
argumentation et exposer votre point de vue sur ce dossier. Par la suite, si vous n'aviez pas
&té satisfait de nos echanges, vous étiez alors en mesure d'escalader le dossier aux autres
autorités gouvernementales concernées et en ultime recours, d'avancer les menaces de
poursuite. Ce qui ne fut pas le cas, puisque vous avez choisi immediatement d'utiliser la
manigre forte. Il nous semble que cela nest pas une approche positive permettant d'&tabliv
des relations d'affaires harmonieuses dans le respect de tous.

Aussi, vous mentionnez gue nous violons la Politique sur les marchés publics sur les 4 aspects
suivants :

1. Efficacilé et économig

Contrairement & votre prétention, la Régie, par souci et économie, a jugé bon de procéder
ainsi sur le fait que les impacts pour migrer seraient importants et trés colteux pour
I'organisation.

Mentionnons en préambule que la Régie s'est commise dans I'écosystéme Microsoll el &
son framework MNet. Elle exploite ces technologies sur la plate-forme intermeadiaire (125
sSeneurs) pour supporter ses services administratifs ainsi gue l'accés (couches
présentation et intégration) aux données d'affaires localisées sur sa plate-forme centrale
IEM.

Par ailleurs, ajoutons que, dans le contexte des contraintes gouvernementales au
chapitre des ressources humaines, la Regie limite la diversite des technologies qu'elle
utilise afin de minimiser ses besoins d'expertise.

Concernant le présent projet de migration 4 Vista/Office 2007, l'objectif de ce dermier est
de créer zéro (0) impact sur les opérations et la productivité de ses 1 200 employes. Tous
les logiciels doivent fonctionner dans une version certifiée Vista ou testée opérationnelle
sur Vista. Le seul prix paye par les ufilisateurs sera la formation.

Face a cet objectif, le choix du systéme d'exploitation Linux pour le poste de travail
impliquerait 'abandon d'une grande partie des 250 logiciels et des 100 composantes



additionnelles actuellement utilisés sur les postes de travail gui ne sont pas certifiés sur le
systéme Linux. Certains logiciels sont certes certifies sur Linux, mais une nouvelle licence
sera alors nécessaire. Pour les autres, il faudra sélectionner un autre produit, peut-étre un
logiciel libre, ou priver l'utilisateur des fonctionnalités recherchées. Considérons aussi que
chaque logiciel remplacé comportera des codts additionnels de formation et de
conversion de documents. Et dans le cas o0 la conversion de documents serait
impossible, quelle solution pourra-t-on adopter? A titre d'exemple, que pourra-t-on faire
aver les documents Visio (couvert dans lavis dintention) ?

Concernant |a suite Office, son remplacement touche tous les utilisataurs de la Régie. Les
principaux impacts sont :
7 La conversion des documents (prés de 5 000 000), essentiellement

I conversion des macros (Excel, Word et Outlook)

M eonversion de tous les documents contenant des objets imbriqués (ex: un chiffrier
Excel ou un dessin Visio dans un document Word) et des liens vers d'autres
documents.

L'application "Letre Modéle" qui utilise Word pour la compasition de communications
destinées & la clientéle: cette application est majeure a la Reégie. Elle utilise 1 200
gabarits de lettres et expédie 400 000 letires personnalisées par année. Développée
en Visual Basic, elle est appelée par tous les grands systémes de la Régie. La
réfection de cette application avec une solution cornmerciale a été récemment évaluée
g 400 0008 en logiciel et matériel (sur 5 ans), et a 3 000 j/p (évaluation préliminaire).

A ces demniers s'ajoutent:
Lne perte significative de productivité de chaque utilisateur dans l'utilisation de MOSS
2007 pour la gestion électronigue des documents: Office 2007 facilite grandement |a
création et le classement de documents dans MOSS et constitue une valeur ajoulée
importante pour le succés du projet GED de la Régie, ...l tout le monde connait les
difficuliés de réaliser avec succés un fel projet! La Reégie a déja consenti un
investissement de 2 000 000% dans ce projet.

| Office Professionnel Plus 2007 est pre-requis dans l'architecture technologique de la
Ré?]ie pour protéger les documents par la gestion des droits numérigues (DREM), Cetle
architecture garantira la sécurité des documents bureautiques confidentiels en lransil
dans les opérations et I'administration.

En terminant, nous ne nions pas qu'il v aurait des économies de colls de licences 3
utiliser des logiciels libres, nous ne nmions pas lintérét que porte le marcheé & la suite
OpenOffice. Cependant, il faut considérer tous les coits et les impacls de la transition
vers ces logiciels. Dans le contexte de la Régie, ils sont trop éleves.

2. Concurrence

Contrairement & volre prélention, en affichant son intention, la Régie permet justement a
la concurmence de se manifester et de voir avec cette concurrence 5'il est possible de faire
autrernent. |l nous fera plaisir d'examiner avec vous votre solution avant de prendre notre
décision finale,

3. Transparences

Mous pensons qu'en agissant ainsi, la Régie démontre sa transparence en utilisant un
processus qui est prévu dans la Réglementation gnuuernementaie. Cet avis permet,
comme  mentionné précédemment, de rendre visible au monde entier ses actes
administratifs.

4. Développement économique et technologique

En publiant notre avis dintention, ceci permet aux entreprises de se manifester afin
d'examiner avec la Régie si une solution altemative est possible.

Mous voulons ajouter que la Régie ne nie pas I'avancement de vos solutions et ne porte
aucun jugement sur volre capacité 4 fournir les services requis. Aussi, nous voudrions vous
rencontrer jeudi le 17 janvier 2008 a 14h00, afin d'examiner avec vous notre dossier, nofre



démarche et voir dans guelle mesure voire entreprise pourrait répondre au contexte informatique
de la Régie. Il faut pouvair trouver une solution qui est compatible & notre environnement, répond 3
I'ensemble de nos bescins, tout en ayant le souci de minimiser les colts et les impacts pour la
Régie.

Nous attendons votre réponse & notre invitation. Mous vous demandons de nous faire part
du nombre de personnes gui vous accompagneront afin de réserver la salle qui conviendra & nofre
rencontre.

Merci et bonne fin de joumes

Simon Nadeau +

Service des ressources matériclles

a0, boulevard Lauricr, porte 360

Sante-Foy, (Onethec) GV 4T3

418-65T-B723 poste 3590 : -

Drever-vous vraiment imprimer ce courricl 7 Pensons & Nenvironnement !

Avis important : Ce sourriel peur contenir des renseignements confidenticls. I est 4 Pusage exclusii de son destinadaire,
Tonte copie on dividgprion di son confene exf interdite. 57 vous receves ce courried sans e e e destivatalve. veniller miaviser
imeidiarement par cowrried er fe deorwine

----- Message d'origine—---

De : Cyrille Béraud [maiitn:cyrille. beraudmsavodirfairelinw.oom]
Envoyé : 7 janvier, 2008 23:51 !

A : Nadeau Simon (4130); reglementationdsct. gouv.go.ca

Cc : Marbal Bigras; cabinet@sct.gouv.go.ca

Objet @ Avis dintention DATZ481

Buonjour monsiewr Nadean et bonne annde 2008 !
Afin d'en aciliter Ta lecture et la compréhension, oo courriel cst composé de quatre parties

A) Demunde d'informations complémentaires sur le marche identifié par avis d'intention DDAGZ481.
B} Non-conformité de I'avis d'intention & la réglementalion gouvernementale sur les appels d'offres.

C) Vielation de la politigue sur les marchés publics.

) Expression dinérét concernant les besoins informatiques de Ja Régie des rentes e démonstration de
notre capacité & fournir les sorvices reguis,

A} Demande d'informations complémentaires sur le marché identifié par 'avis d'intention
DAD2431.

* Nowus souhailerions connaitre le type de licences dont la Régic des rentes souhaile faire
Facquisition. L'avis indique que la période concemnée ext 2007-2008. Quelle est la dunde des
licences 7 S'agit-il de hcences pempétuelles ou de souscriptions ? Par cette question. nous
souhailerions savoir 511 s'agit de cobts fixes ou récurrents T Dans le demmier cas, gquel serail Te codil
sur 3 ans et sur 3 ans 7

Y -a-t-il d'autres colils prévus associés 3 ce projet de migration ? Quel est le cofit total de co
projel (incluant notamment les remplacements de matéricls et la formation) 7 Plus globalement,
quel est I'évaluation du colt total d'ulilisation de 1a plaleforme sélectionnée pour la période
imdliguée.

® |larticle 12.4 impose une « recherche séricuse o documentée », pourries-vous nous faire parvenir



cetie documentation ?

B) Non-conformité de I'avis d'attribution i la réglementation gonvernementale sur les appels
d'offres.

MNous considérons que avis DADZ4ET n'est pas conforme au réglement sur les contrats
d'approvisionnement, de construction el de services des ministéres et dos organismes publics et que
Putilisation de l'article 12.4 pour le motiver est abusive. Par la présente nous demandons 'annulation de
cet avis pour les motifs suivanis -

1. Il existe des fournisseurs ¢ des logiciels informatiques awires gui répondent & la totalité des besains
fonctionnels exprimés par la régie. Co point sera développé plus bas & la partic Y.

2. Comme vous U'indiguez vous-méme dans volre précédant courriel, Particle 12,4 du réglement est un
article d'exception. O, l'ensemble des motils invoqués peut étre ramend & la Familiarité avec les
produits du fournisseur. S un el motif devait ére considént comme acceptable, il pourrail élre Invogue
pour n'importe quel projet en Technologic de IMaformation. Lutilisation du dil article est donc abusive.
Je vous signale qu'il existe une jurisprudence imporntante i ce sujel.

3. Toutle une série d'énonceés dans la motivation de 'avis est manifestement crronge ¢

Tout d'abord noes récusons le terme de "Misc i jour de postes de travail”. [] st manifesie el je pense
que vous en conviendrez aisémenl, que Vista est un nouveau systeme d'exploitation dont l'interface ot
I'architcoture imterne sonl radicalement différenies des systémes que la régic utilisc. L'interface a été
largement modifide depuis XP, qui éait lui-méme différent de 2000. De maniére analogue, Office 2007
est réputé etre radicalement différent (' Office 2003 (la version préeddente), 2 plus forte raison Office
XD, la version présentement utilisée par la Régic des rentes. La Régie s'appréte dong i acquérr sans
appel doflre un ensemble de logicicls qui n'ont de commun avee les précédents gue Teur fonction et le
nom de leur fournisseur. 1 est difficile d'imaginer un climat plus favorable & un changement de
fournisseur.

Ce marché vise donc & une migration profonde des postes i usage bureautique et des logiciels qui
seront utilisés.

Mous lisons « La Régie vise minimiser les codits ot les impacts du changement aupres de scs cmployds
et assurer la continuité d opération des Ingiciels sur ses postes de wavail » ...« Elle procédera anssi au
remplacement d’un certain nombre de micro-ordinateurs désuels, o les nouvelles unités seront
préconfigurées par fe fournisseur avee la méme ddition du systéme d'exploitation Vista, »

La nécessité de « procéder au remplacement d'un cerain nombre de micro-ordinaleurs » esl un des
exemples d'impacts important (ce qui ne serait probablement pas nécessaire dans le cas de solutions en
logicicl libre). Le coiil pharamineux de 722,848 005 de licences est i comparer au 0% de licences pour
une solution libre. La Régic ne minimise done pas les codts et les impacts (toul au conlraire); Ta
continuité d'opération n'est en ren garantie par la solution adoplée,

Mows lisons ; « D autre part, la Régie exploite la suite Office de Microsoll depuis 19496 Les logiciels



qu’elle comprend (Wond, Excel, PowerPoint, Outlook) sont largement utilisés par les employés et la
qualité des fonctionnalités de méme gue leur intégration sont grandement apprécices, A ce scul
chapitre. le remplacement de cette suite par Ly swile burcauticee dhun aulre fournisseur aurait des
impacts énormes sur la formation des utilisateurs, la conversion des documents, conversion inccrtaine
des applications (macros) développées par les utilisateurs, le support,..»

Le fait que la régie utilise un méme ensemble de logicicl dopuis 1996 ot gue Leur inlégration ¢st
erandement apprécié ne saurail justifier le relus de comparer aves des solulions altemnatives. Seule la
réalité des besoins fonctionnels en lerme de trailement de Tinformation de la régie doit tre prise en
comple lors de I'élaboration des spécifications auxquelles les fournisscurs doivent répondre,

Par ailleurs il est réputé que la version OfMice 2002 est plus proche pour les uiilisateurs de la version
OpenOiTice gue de la nouvelle version Office 2007 pour Vista.

Est ce que «les énormes impactss sur la formation des wtilisatewrs et ka conversion des documents. ainsi
que lexistence d'une application fonctionnant sous Word ont fait I'objet d'une évaluation 7 A notre
connaissance, les nombreuses expéricnces i travers le monde dans les administrations publiques de
migration vers OpenOiice (par exemple) démonirent des impacts mineurs et des économies
importantes. Voir la partie [2). Nous avons par exemple remplace 4 la CPTAQ - Commission de la
Protection du Territoire Agricole du Québec - une application de commumnication  Ia clientéle hasés
sur Word par une application libre pour moins de 5 000LO0%.

Il apparait que la principale raison de ce marché est le fait que le fournisseur
actueli refuse de supporter sa propre solution. Ce molil |, qui donne beaucoup a
réfléchir et qui est en lui méme une raison pour aller comgamr avee d'autres
splutions, ne saurer justifier le relus de publier un appel d'offre et encore moins
l'utilisation de l'article 12.4.

Pour conclure cette partic, nous tenons & vous informer dits & présent que Uatiribution de e marché sans
procéder par appel d'offre, nous condueira @ en contester la 18galité devant les tnbunaus compélents.

C) Violation de la politique sur les marches publics
hitp:ffwww. tresor.gouv.ac.ca/fr/marchefacheteur/politique.asp

Le gouvernement a adoplé une politique sur les marchés publics, que les
administrations publiques se doivent de respecter. Or, malgré la possibilité
donnée a d'aulres [ournisseurs d'exprimer leur intérét, cet avis d'intention sans
appel d'offres, dans sa forme, de par sa formulation et de par les motifs invoques
viole clairement quatre des orientations de la politique soit :

1. Efficacilé el économis

En ne permettant pas & des concurrents de tenter de démontrer que le coiit
global de leur solution est moins coliteuse.

2. Concurrence
En rendant impossible toute concurrence.
3. Transparence

En ne rendant pas publics les besoins spécifiques permettant aux fournisseurs
d'élaborer une offre compléte, en ne publiant pas les articles du reglement
motivant 'avis (article 12.4) et cn ne publiant pas les documents utilises pour
justifier la demande d'invocation de l'article 12.4

4. Développement économigque et technologique




En n'offrant pas aux enlreprises, genérant au Quebec leur valeur ajoutée, de
soumissionner.

I3} Expression d'intérét concernant les besoins informatiques de la régie des renles el

démonstration de notre capacité & fournir ces besoins,

Maous estimons pouvedr répondre aux besoms exprimés par la Régie concernant ses besoins
informatiques en atilisant ;

- Le systéme dexploitation GNU/Linux. la suite bureaotique OpenOifice el ensemble des oulils en
logicae]l hbre existant dans la plupart des disteibutions Linux.

Par exemple, Ia distribution SuSE Linux, mais clle n'cst pas Ia seule, serail probablement un choix trés
pertincnt.

La publication d'un appel d'offre déullé sur les Fonclionnalités souhaitées par la Régia permetra de
répondre de maniere précise aux besoins,

Notre centre de support ot d'expertise en logiciel libre a démonird depuis plusieurs années notne
capacité i répondre aux besoins de support et dexpentise dans ce domaine. Nous avons ¢1¢ relenus
récemiment, par exemple, par la Communanté Mémopolitaine de Moniréal pour fowmir le supporn et
l'expertise pour la gestion de lensemble de Finlurmatigue de production (essentiellement en logiciels
libres). Mows fournissons du support gur la plupart des logiciels libres pour plus de deux cents
entreprises québécoises. Nos partenariats avee les compagnics Novell et Canonical (Ubuntu) nows
permciient de fournir un support de niveau 1, 2 et 3 en tout temps et en francais.

Nolre enlreprise, cenlre de formation agréé Emploi-Quéhec fournit des formations de haut nivean sur
tows les logiciels cités plus haot, particuligrement OpenOffice. Nous sommes Gold Training partner de
Movell, Ubunto Certificd Training Center ef le partenaine LPT {Linux Professional Institute) pour le
Cuébec,

La qualité de Poflire wechnigque gque nous proposaons est amplement démonirée par les migrations
imassives gui ont e lieu et gui se poursuivent dans de trés nombreuses administrations publigues &
travers le mondc.

Pour ciler les plus imporianies

En Franog

Le ministére de l'agriculture,

La gendarmeric Nationale,

Le minisiére de I'équipement,

La dircction générale des impéits,
L'asscmble Nationale,

Ministére des finances,

el

Ces migrations concernent plus de 200.000 agents de la fonction publique depuis deux ans.

La plupart des autres pays européens ont des politiques encore plus contraignantes :



Wair 4 ce sujet fa décision du gouvernemeni des Pays-Bas d'imposer & Fensemble de Iadministration
lutilisation du logiciel libre

httpeifap.sooele com/article/ ALegMSp K -eb TS FEa GROLAOOdi_cPMnEmwDETGNLIS0

ainsi gue les commentaires de la cour fédérale d' Allemagne : hotpe/flinusfr.org 2007/1 1/30/2341 8 htinl

Pour Tes Fiats-Unis, jévogquerai le choix d'OpenCifice par I'Etat du Texas et des logicicls libres par
I'Ftat du Massachusetts et du Minesota.

11 me: s'agit 13 que d'exemples parmi tant d'avires,

Mows trouverez plus bas une liste de liens gui vous donneront un grand nombre d'informations sur ces
migrations et qui démontrent en elle-méme Tadéquation de ce type d'oulils i N'usage des administrations
publigques.

hitpedtwrwew zdnet fifactualitesfinlormatigquef)_39040745,3912 5646.0(0.htm

hitp:/fwww, poinpact.comfaciy/print phptid=34570& =
hitp:/feinfoec-marseille fi/spip | 8/article php3¥id_article=T9

hittpffwww. peinpact.com/aciwnews/33985-Ministerc-agnicullure-openoffice htm

hitp:fooolools.free fefmemoire_cnam/

hitp:finavigosaure net/carmnet/63-les-logiciels-libres-sont-adoptes-cn-masse-revue-de-presse

hitp:ffwww _lexpansion.com/ceonomis/actualite-high-tech/l-administirtion-rancaise-s-emballe-pour-le-le
http:/fchl be/migrations/

Wous pouver constater gue des millions de fonclionnaires et des centaines de minisiires & travers le
monde ont migré cos derniéres années vers des plateformes en logicicls libres au profit de 1a
productivité, d'une capacité i maitriser leur systéme d'information, d'une pérennité de lears données el
des économies de licences incrovables,

Tisl-ce gue les 1200 usagers de la Bégic des renies du Québec ont des besoins si spécifigues qui
justificraicnt lachat de Heences propriétaires extrémement coillcuses el Totilisation de logiciels et de
Formiats de document fermés qui n'offrent aucene warantie quant i la pérennité de leurs supporis 7

Pour finir. vous conslateres que notre démarche ost conforme & celle du Minisigre des services
puuvermementany gui indigue sur son site web: hitpzfwwow. msg.gouv.gecalgel/logiciels libres.himl :

« D¢ mulliples cxpénences éangtres et locales démontrent, qu'avjourdhui, les logiciels libres se
révislent un choix adéquat comme élément de la simidgie dinformatisation dune administration
publigue.

Lo recours & dés logiciels libres assurne :

la pérennité de l'information,

le libre accés a linformation publique.

le déviloppement dconomique local.
Fatténuation de la fracture numdéngue,

el Iinelépendance par rapport aux fournisscurs,

" & 2 8 @



Les logiciels libres offrent un grand potentiel en matigre de séewrité de 'information et de protection de
la vie privée des citoyens. En effet, la possibilité dexaminer (et ultimement de le corriger) le code
source des Iogiciels uiilisés par 1'état offre la possibilité de déceler tout code-cspion, tout mdéeanisme de
prise de conwdle & distance ou towt traitement Gulil de Vinformation.

Le logiciel libre s'inseril parfaitement dans une stratégie d'architecture ouverte de laguelle découle
ladoption de normes et de standards ouvents assurant Uinteropérabiling. 11 imégre dés sa conception la
Plupart des normes e des slandands ouverls existants.

En informatique, les administrations publigues utilisent ot respectent les normes (T30, elc) e les
standards ouverts (W3C, IETF, cte.) comme bonnes praigues afn de garaniic Ta pérenmié des données
et des documents, Les organisations peavent ainsi développer leur mémoire collective et interagir
facilement. »

Nows nous lenons, mon Sguipe ¢ moi-méme, en tout temps disponibles pour vous rencontrer ot voir
dans quelle mesure nows porvons vous aider & répondre & vos besoins informatiques en minimisant les
widils el les impacts pour les usagers, en maximisant la productivité de vos services o Ta pérennite de
wvotre svsteme d'information.

Je vous prie d'agréer, Monsicur Nadeau, Iexpression de ma considération L meilleure.
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