Sujet: Re: RE @ Avis d'intention DAUZ4E]
De: Cyrille Béraud <cyrille.beraud @ savorrfarchinux coms=
Trale: Thu, 10 Jan 2006 16:43:56 (50

Pour: sirmon.nadeso @ g gouy go.ct

Muorsieur Madeaw.

Je vous remercic de votre courmicl que je vais Stadicr oo détail.

Je vous remercic également de votre invilation que j'accepte immédiatement,
Mous seroms probablement rois, Je vous confinme cela en début de semaine.
Cordialement,

simon.nadea @ mg.gony.ge.ca a éorit

Bonjour,

Mous avons bien recu votre courriel pour lequel nous vous retoumons une réponse. Tel que
mentionné dans notre conversation teléphonigue de mardi le 8 janvier 2008, la Regie n'émetira pas de
commande d'acquisiion en lien avec cet avis tant of aussi longtemps gue Nous Ne vous SUrns pas
présenté notre position et examing la possibilite d'ulibser un alternative telle que celle offerte par vos
produils,

Toutefois, nous voulons déja vous présenter des informations sur ce dossier, vous expliquer nolre
démarche et vous montrer que certaines de vos compréhensions pouvaient &ire erronées.

&) Demande dinformations complémentaires sur le marché identifié par Favis d'intention DADZ2481.
I Ce sontdes licences perpétuelles et il n'y 8 donc pas de colts récurnenis;
I Ces colts sont ceux pour au mains les cng prochaines années. |l faut rappeler que e
déploiement des postes actuels s'était terming en 2002,
[l Pourles codts de migration ;
- Le remplacement des postes devait sc faire du fait gu'ils avaient, pour la majorite,

plus de 5 années de fonctionnement. En ce sens, que Pon migre ou non, Nous
les aurions remplacés de toute maniére;

- Iy a une augmentation de la mémoire des postes pour un coil de 56 000 §;

- Pour les frais de formation, nous avons prévu une demi-journée par employe et
elle sera donnée par nos propres employes; )
il Concemant la recherche seérieuse el documentés, celie-ci repose sur les pomts
suivants |

- Au début 2003, [a Régie a étudié o monde des logicicls libres et consulté sur le
sujet les firmes d'analysles Garlner el Forrester, Elle identifiait alors la suite
bureautigue comme la meilleure opportunité a considérer en 2006-2007 avant de
raaliser la rmigralion de ses postes de ravail;

Par la suite, elle a assurd une veile régulidqre sur les logiciels libres, comme en
témoigne la collection darticles gqu'elle 3 amaszsse au fil du temps el que nous
avons regroupés dans les deux dossiers suivants
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- La Régie a pris soin de consulter d'aufres études effectuées par des organismes




du gouvernement du Cluébec sur les opportunités de migrer vers les logiciels
libres;

= Parallélement, la Régie a suivi I'évolution de |'offre technologique de Microsoll
pour 53 suite Office.

Aussi, en 2007, c'est en connaissance de toutes ces informations et de ses besoins, gue
le Régic a choisi la suite Office de Microsoft.

B] Mon-conformité de l'avis dintention & la réglementation gouvemementale sur les appels d'offres.
Contrairement 4 co gue vous mentionnez, le présent avis dinlention a é1& fail de manigre a
respecter les exigences de la Réglementation gouvernementale concernant l'octroi de contrats et les
accords sur les marchés publics. En effet, cette maniére de faire siinscril dans les régles &dictées
par le Conseil du résor afin de rendre publics les gestes administratits gu'une organisation, telle que
la Regie. veut poser.  Cela démontre également que la Régie ne veut rien cacher et que son
administration ast transparente en montrant & Ia face du monde son désir de fonchionner de calle
facon. Sinous navions pas posé ce geste et fait Facquisition de ces licences sans Iafficher, vous
seniez en doit d'affirmer que nous manguons de fransparence, ce qui mesl pas le cas.

De plus, vous mentionnez que © « I exisfe des fournisseurs ef des logiciels informatiques autres qui
répondent & la tolalité des besoins fonchionnels exprimés par la Régie. » Mos recherches nous
portent & croire le confraire. Veuillez vous référer au point Efffcacite ef économie.

) Violation de la politique sur les marchés publics. :

Mous sommes plus gue surpris, voire méme contrariés, de voir gue vous menlionnaz gue nous
n'agissons pas en fonction des régles, car tout ce que nous avons fait I'a &té dans le souci de
transparence de nos gestes administratifs. Nous wous rappelons gqu'un «Avis dintentions est
justement un mécanisme permellant aux foumisseurs de se manifester afin de faire valoir leur
argumentation face 4 notre intention de faire une acquisition. Vous vous éles manifestds et c'est
corect puisque le processus esl fait pour cela. Par contre, ce qui nous surprend, c'est la
manigre de le faire. || me semble gue la premigre démarche que vous aviez a effectucr éait de
contacter la Régie d’abord, afin d'examiner avec elie son argumentation et exposer volre pont
de vue sur o= dossier. Par la suile, s vous naviez pas été satisfait de nos échanges, vous étiez
alors en mesure d'escalader le dossier aux autres autorités gouvernementales concemees el en
ultime recours, d'avancer les menaces de poursuite. Ce qui ne fut pas le cas, puisque vous avez
choisi immédiatement d'utiliser la maniére forte. 11 nous semble que cela n'est pas une approche
positive permettant o'établic des ralations d'affaires harmonicuses dans le respect de tous.

Aussi, vous mentonnez gue nous violons la Politigue sur les marchés publics sur les 4 aspects
suivants :

1. Efficacité et économie

Contrairement & votre prétention, 2 Régie, par souci et économie, a juge bon de procéder
ainsi sur le fait que les impacls pour migrer seraient importants et trés colteux pour
F'organisation.

Mentionnons en préambule gue la Régie s'est commise dans I'écosystéme Microsoft et a son
framewaork _Met. Elle exploite ces technologies sur la plate-forme intermadiame (126 serveurs)
pour supporler ses services administratifs ainsi que l'accdés (couches présentation et
intagration ) aux données d'affaires localisdes sur sa plale-forme centrale [BM.

Par azilleurs, ajoutons gue, dans le contexie dos conlrainles gouvernementales au chapitre
des ressources humaines, la Régie limite la diversité des technologies gu'elle utilise afin de
minimiser ses besoins dexperlise.

Concernant lg présent projet de migration a Vista/Ofiice 2007, 'objectif de ce dernier est de
créer zéro (0) impact sur les opérations el la productivité de ses 1 200 employés. Tous les
logiciels doivent fonctionner dans une version cerifiée Vista ou testée opérationnefle sur
Vista. Le seul prix payeé par les utilisateurs sara la formation.

Face & cet objectif, le choix du systdme d'exploitation Linux pour le poste de travail
impliguerait I'abandon d'une grande partie des 250 logiciels el des 100 composantes
additionnelles actuellement ufifisés sur les postes de fravaill qui ne sont pas certifies sur le
systéme Linux. Certains logiciels sont certes cerfifiés sur Linux, mais une nouvelle cence




sera glors necessaire. Pour les auires, il favdra sélectionner un aulre produit, peul-&ire un
logiciel libre, ou priver l'utilisateur des foncionnalités recherchées. Considérons aussi gue
chague logiciel remplaceé comportera des colts additionnels de formation el de corversion de
documents. El dans ke ¢as ol la conversion de documents serait impossible, quelle solution
pourra-t-on adopter? A titre d'exemple, que pourra-t-on faire avec les documents Visio
(couvert dans l'avis d'intention) 7

Concarnant la suite Office, son remplacement fouche tous les ulilisateurs de |la Reégie. Les
principaux impacts sont ;
La conversion des documents (prés de 5 000 000), essentiellernent
conversion des macros (Excel, Word et Outlook)
conversion de tous les documents contenant des objets mbngues (& un chiffner
Excel ou un dessin Visio dans un document Word) et des liens vers d'auires
documents.

L'application "Lettre Modéle” qui utilise Word pour la composition de communications
destinges 3 |a clientéle: catte application est majeure 3 la Régie. Elle utilise 1 200 gabarits
de lettres ot cxpédie 400 000 lettres personnalisées par annee. Développés en Visual
Basic, elle est appelée par tous les grands systémes de la Régie. La réfoction de cette
application avec une solution commerciale a été récemment évaluée a 400 000F en
logiciel et matériel (sur 5 ans), el 3 000 jip (dvaluation préliminaire).

A ces derniers s'gjoutent:

Une perte significative de productivité de chagque utilisateur dans l'utilisation de MOSS
2007 pour la geslion &ecironique des documents: Office 2007 facilite grandement la
crégtion et le classement de decuments dans MOSS el constitue une valeur ajoutée
importante pour ke succés du projet GED de la Régie, ...t tout le monde connait les
difficultés de réaliser avec succés un el projet!  La Régie a déd consenti un
investizsement de 2 000 000% dans ce projet.

Office Professionnel Plus 2007 est pré-requis dans Parchitecture technologique de la
Régie pour protéger les documents par la gestion des droits numeériques (DRM). Cette
architecture garantira la sécuritd des documents burcautiques confidenticls en transit
dans les opérations et lFadminisiration.

En terminant, nous ne nions pas qulil ¥ aurait des économies de colts de licences A utiliser
des logiciels ibres, nous ne nions pas lintérét que porte le marché a la suite CpenOffice.
Cependant, il faut considérer tous les codts et les impacts de la transition vers ces logiciels.
Dans le contexte de la Régie, ils sont trop dlevis.

2. Concurrence

Contrairement & votre prétention, en affichant son intention, la Reégie permet justement a la
concurrence de se manifester el de voir avec celte concurrence 5Tl est possible de faire
autrement. Il nous fera plaisir d’'examiner avec vous volre solution avant de prendre notre
décision finale.

3, Transparence

MNous pensons qu'en agissant ainsi, la Régie démontre sa fransparence en utilisant un
processus qui est prévu dans la Réglementation gouvernementale. Cet avis permet, comme
mentionne précedemment, de rendre visible au monde entier ses actes administratifs.

4. Développemeont dconomigue of technologigue

En publiant nofre awvis dintention, ceci permet aux entreprises de se manifaster afin
d'examiner avec |a Regie si une solufion alternative est possible.

Mous voulons ajouter que la Régie ne nie pas Pavancement de vos solutions et ne porte aucun
jugement sur votre capacité & fournir les services reguis.  Aussi, nous voudrions vous rencontrer jeudi 2
17 janvier 2008 4 14h00, afin d'axaminar avec vous notre dossier, notre démarche et voir dans quelle
mesure voire enfreprise pourrait répondre au contexte informatique de la Regie. | faut pouvoir rouver
une solution qui est compatibde & nofre environnement, répond a l'ensemble de nos bescins, tout en
ayant le soud de minimiser les co(ts et les impacts pour la Régie,

Mous attendons votre réponse d notre invitation.  Nows vous demandons de nous faire part du
nombre de personnes qui vous accompagneront afin de réserver la salle gui conviendra & nofre
rencontre.




Merci el bonne fin de journde

Simon Nadeau +

Service des ressources matériclles

2600k, boulevan] Laurier, porie 360

Sainge-Foy, (Cadbor) GIV 4T3

AVE-H5T-HTI3 poste 3500

Devez-vous vraiment imprimer ce conrriel 7 Pensons & I'environnement !
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Objet : fvis dintention [

Bonjour monsicur Nadeau ¢t bonne année 2006
Afin d'en faciliter ka lecture ot la compréhension, ce coumel est composé de quatre parties :

A Demande dinformations complémentaires sur le marche wentié par Favis dintention DAGZA81.

I} Mom-conlormilé de Davis dinteation 3 1a réglementation gouvernementale sur les appels o offres.

T} Viclation de 1a politique ser Jes marchés publics.

12) Expression d'intérét comcemant les besains informatigues de 1o Bépie des rentes et démonstration de notre
capacité 3 foumnir les services requis.

A) Demande d'informations complémentaires sur le marché identifié par 'avis d'intention DA0G24581.

* Nous souhaiterions comnaitre Iz type de licences dont la Régie des rentes soubaite fire Pacguisition.
Llavis imdigue gue la pénode concernée est 20072008, Quelle est la durée des licences T Sagit-il de
licences perpémelles on de souscriptions 7 Par cotte question, noas souhaiterions savoir 871 8"t de
ool [Ixes ou récurments 7 Dans e dermier cas, quel secait le coiit sur 3 ans el sur 3 ans 7

* ¥ _a--il dantres cofits prévis associts 3 oo projet de migration ? Quel st le coiit total de ce projet

(incluant edamment les remplacements de matenels e la formation) - ? Plus globalement. guel est

lévaluation du codir total dutilisation de 1a platcforme sélectionnée pour 1 période indigueée.

Lrarticle 12.4 impirse une « recherche sérieuse el documentds », pourriee-vous nous [@ine parvenir

cette documentation 7

B Non-conlormite de Pavis d'attobuotion & la réglementation gouvernementale sur les appels d'offres.
Mous considénons gque Pavis [XAG2481 n'est pas conforme ao reglement sur les contrat: d'approvisionnement,

de construction e de services des minisiéres et des organismes publics e que Notilisation de Particle [2.4
poutr le motiver gst abusive, Par la présente nous demandons Fannulation de cet avis pour les motifs suivants

I existe des fourmisseurs ¢ des lomcels miormatigues autres gui répondent 4 la wotalig des besoins
fonctionnels exprimés par la régie. Ce point sera développd plus bas i la partie [,

2. Comme vous Uindiquez vous méme dans votre précédant conrriel, Particle 12.4 do réglement est un article

d'excephion. Or, Fensemble des motifs mvogués peul e tamends @ la familianté avee bes produits do




foumisscur, 5i un tel motif devait &tre considéné comme accepable, 1l pourrait &re invogué pour n'impone
quel projet en Technologie de Pinformation. L'etlisation du ditarticle est dooe abusive. Je vous signale qu'il
existe une jurisprudence mmporante i o2 sujel.

3. Toute une sére dénoncés dans la mobvation de Uavis est manifestement erronde

Tout d'abord nous récusens le lenme de "Mise & jour de postes de raval”™. 11 est manifesie ef j& pense que
vous en conviendrez aisément, gue Vista ¢st un nouvean systeme dexploitation dont Uinterface o
T'architecture infome sont radicalement différentes des sysiémes gue la réeie uilise. Linterface a é1e
largement modifice depuis XP, qui €lait lui-méme différent de 2000, De maniére analogee, Office 2007 o=t
répuié étre radicalement différent ' Office 2003 (la vorsion précédente), 4 plus fone ratson Office XP, la
version présentement utilisce par la Rémie des rentes. La Régie s'appréte done 3 acquérir sans appel d'offre
un ensemble de logiciels qui n'ont de commun aves les précédents que leur fonction et le nom de feur
foumnisseur, 11 cst ditficile dimaginer un climat plus favorable i un changement de foumisseor.

Ce marché vise done i une migration profonde des postes & usage burcantique ct des logiciels gu seront
utilisés.

Mons H=oms « La Bémie vise minimiser les codts et les impacts du chanpement auprés de ses employés et
assurer la conlinuité d"opération des logiciels sur ses postes de travail » .., .« Elle procédom aussi au
remplacement 4 on centain nombre de micro-ordinatcurs désucts, oi les nouvelles unités seront
précomfigurces par lo fournisscur avec la méme édition du systéme O exploitation Vist, =

[ nécessité de « procéder au remplacement d'un certain nombre de micro-ordinatesrs = estun des exemples
dimpacts imporant (ce qui ne serait probablement pas nécessaire dans le cas de solutions en logiciel libre).

L cofit pharaminenx de 722848 ,00% de licences est b comparer ao 0% de licences peur une solution libre. La
Reégie ne minimise done pas bes colils et les inpacts (toul au contraire): la continuit dopération n'cst cn rien
garantie par la solution adoprdée,

Nous lisons ¢ « DVautre part, la Régie cxploite la suite Office de Microsott depuis 1996, Les Ingicicls qu’elle
comprend {Word, Excel, PowerPomt, Outlook) sont largement alilisés par les emplovés et la gualité des
fometionnalités de méme que leur infégration sont grandement apprécides. A oo neul chapitre, o
remplacement de cette suite par L suite bureantiyue & un autre fournisseur aurail des impacts énormes sur la
formation des utilisateurs. la conversion des documents, conversion incertaine des applications (macros)
développdes par-les utilisatcurs, le support,..»

Le fait que ka régie utilise un méme ensemble de logiciel depuis 1990 et que lewr intégration est grandement
apprécic ne saurait justifier ke refus de comparer avec des solutions aliematives. Seale la néalitg des besoins
lonciionnels en terme de tratement de Uinformation de la eégie doit &tre prise en compte lors de élaboration
des spécitications auxguelies les foumisseurs doivent répondre.

Par ailleses 1l est répute que la version Offce 2002 est plus proche pour les utilisateurs de la version

Cpen{ Hfice que de la nonvelle version Cffice 2007 pour Vista.

Est ce que «los énormes impactss sur la formation des ofhisateurs et la conversion des documents, ansi gue
lesistence Tune application fonctivnmant sous Wond oot Fait Tobjet dune Svaluation 7 A nolre conpaissance.
les nombrenscs expéricnces i travers 1o monde dans les administrations publiques de migration vers
Opentifice (par exemple) démontrent des impacts mineurs et des économies importantes. Yoir la partee T,
Nows avons par exemple remplacé & la CPTAQ - Commission de la Protection du Territoire Agricale du
Chiéhec - unc application de commumication 3 la clicniile basée sur Word par une appheation libre poer




rrns de 5000005,

Il apparail gue la principale raison de ce marché est le fait que le fournisseur actuel
refuse de supporter sa propre solution. Ce motif , qui donne beaucoup & réléchir et
gui est en Jui méme une raison pour aller comparer avec d'autres solutions, ne saurez
%uznﬁﬁer le refus de publier un appel d'oflre et encore moins ['utilisation de 'article

Pour conclure cette partic, nous tenons & vous informer diss i présent gue Patnbution de ce marchs sans
procéder par appel d'ofire, nous condwira i en contester la Bgalitd devant bes tibunanx compétents.

) Violation de la politigue sur les marchés publics
http:/fwww . tresor.gouv.ge.ca/frymarchefacheteur/politique.asp

Le gouvernsment a adopté une politique sur les marchés publics, gue les
administrations publiques se doivenl de respecter. Or, malgre la possibilite donnée a
d'autres fournisseurs d'exprimer leur intérét, cet avis d'intention sans appel d'oflres,
dans sa forme, de par sa formulation et de par les molils invogques viole clairement
quatre des crientations de la politique soit

1. Efficacité et économie

En ne permettant pas a des concurrents de tenter de démontrer que le colt global de
leur solulion esl moins couleuse,

2. Concurrence
En rendant impossible toute concurrence.

3. Transparence

En ne rendant 1%3{-5 publics les bescins specifiques permettant aux fournisseurs
d'élaborer une offre compléte, en ne publiant pas les arlicles du réglement motivant
l'avis {article 12.1) et en ne publiant pas les documents utilisés pour justifier la
demande d'invocation de 'article 12.4

4. Développement économique et technologigue

En n'offranl pas aux entreprises, générant au Ouébec leur valeur ajoutée, de
soumissionner.

¥ Expression d'intérél concernant les besoins informatigues de Ia régie des rentes et démonstration
de notre capacité i fournir ces besoins,

Mous estimons pouvorr répondre aux besoins cxprimes par la Régic concernant scs besoins informatiques en
utilisant

- L systéme dexploitation GINUFinwx, |a suite hurcautique OpenOffice et Pensemble des ootils en logicic
libre existant duans Lo plupant des disteibulions Linues.

Par exemple, la distribution SuSE Linux, mais clle n'est pas B scule, serait probablement un choix tris
pertinent

La publication d'un appel d'offre détaillé sur les lonctiionnalités soubaitées par la Régie permetira de
répondre de manidre précise anx besoins.,

MNotre centre de support et d'expertise en logicicl libre a démontré depuis plusicurs années nidre capacitg &
répondre aux besoins de suppont of dexpertise dans ce domaine. Nous avons Gi¢ relenus récemment, par
eaemple, par la Communauté Métropolitaine de Montréal pour fournir le support et lexpertise pour la
gestion de Fensemble de Finformatique de production {essenticllement en logicicls libres). Nous fournissons
du support sur ba plupart des logiciels Bbres pour plos de deux conts entreprises gquébéooises. Nos




parenariats aves les compagnics Novell ot Canonical {Ubunio ) nous permettent de foumir un support de
nivean 1. 2 et 3 en woul temps et en Mrancais.

Motre enfreprise, centne de formation agréé Emplor-Cruebec foomit des fonmations de haut niveau sur tons fes
lueiciels cités plus haut, particuligrement OpenOitice, Mous sommes Gold Training panmer de Nowvell,
Ubunte Centificd Training Center ot 1o partenaire LPT (Linox Professional Tnstiiate) pour le Québec,

La qualité de 'offre technique que nous proposons est amplement démuonirée par les migrations massives qui
omt cu licw of gui se poursuvent dans de irés nombrewses administrations publiques & travers ie mondc.
Four citer les plus importantes ;

En France :

Le ministére de Pagriculture,

L gendarmeric Mationale,

Le mimistere de Péguipement,

La direction générale des impdts,
[ aszemble Mationale,

Mlimistére des finamces,

Ll (il

Clos migrations concernent plus de 400,000 agents de 1a fonction publique depuis deux ans.
La plupart des autres pays curopéens onl des poliligues encore plus contraignantes ©

Woir & ce sujet la décision du gouvernement des Pays-Bas dimposer & 'ensemble de Fadministration
T'utilisation du logiciel libre :

hitpsifap.gooale.comianticle! ALegW e K-chTSFrGROLvOOIH cPMoFmwDETGNLIED

aimst gue les commentaines de la cour fEdérale CAllemagne : httpailinusfr,org 20077 130723418, html

Pour los Erats-1Unis, jevoquerat le choix d'OpenCifice par I'Etat du Texas et des Iogiciels libres par 1'Etat du
Mlassachusets el du Minesota,

Il ne s'agit 13 que d'exemples parmi tant davires.

Mons tronverss plus bas ung liste de licns qui vous donneront un grand nombre dinformations sur ces
migrations ot gui démontrent en elle-meéme Fadéguation de ce type d'outls & Tosaze des adminisoations
publigues.

Ittpforwew zdned fnfactualites/informatique 3040745, 301 25646,00, htm

hitp:ffwnany, poinpact.comfact/print. phpf1d=345704&c=1

httpefminfo.ec-marseille frisppl Bfamicle. php3Tid _aricle=79

hupaifwaow, peinpact.comfaciynews3 3985-Ministere-agriculre-openoffice. him
httpeffopotools free frimemiine_cnam

hitpdnavi posre nelcamet3-les-losiciels-libres- sont-adoples-en-masse-revue-de-presse

hitpifwww, lex pansion.comyeconomic/actualitc-high-tech/l-sdministration-francaise-s-emballe-pour-le-logicic

httpedfchl_be/migratioms/

Vous pouver constater que des millions de [onctiennaires el des centamnes de ministéres & travers le monde
ont migné oos dernidres années vers des platcformes en logiciels libres an profit de la prodoctviee, d'une

capacitd i maitriser leur systeme d'information, d'une pérennité de leurs données et des économies de



lEcences tneroyables.

Est-ce que les 1200 usagers de la Régie des rentes du Québec ont des besoins si spécifiques qui justficraicnt
P'achat de licenves propridlaires exiémement colteuses of Putilisation de logiciels et de formats de document
fermés qui n'offrent avcune garantic quant i la pérenmité de leurs supports 7

Pour finir, vous constateres: que notre démarche est conforme 3 celle du Ministére des services
gouvernementaux qui indigue sur sen site web: hitpaifwww. msg gouv.gecalgelflogiciels libreshuml -

« Die multiples expériences érangénes of locales démontrent, gu'anpourdbu, les logiciels libres se révitlent un
choix adégquat comme éément de fa stralyie Pinlormatisation dune administration publique.

Le recours 4 des logiciels libees assure -

la pérennite de Fimfommation,
le libre accés & linformation publique,

* le développement économique local,
* latrénwition de la fracture numérigue.
L 3

el l'indépendance par rapport aux fournisseurs.

Les logiciels Tibres ollrent un geand potenticl en matiére de séounté de Finformation ot de protection de favie
privée des citoyens, En effet, la possibilitg d'examminer (el ulumement de le corriger) Ie code source des
logicicls utilisés par I'étal offre la possibilitd de déceler tour code-espion, tout mécanisme de prise de
contrile a distance ou wwul taitement fautl de Tinformation.

Le lagicicl libre sinsert parfaitement dans une steatéaie d'architecture ouverte de laguetle découle Nadoption
de normes el de stamlards ouverts assurant Vinteropérabilind. 1 intépre dis sa conceplion la plupart des
normies of des stamdards ouverts existants.

En informatique, Tes administrations publiques utiliscnt ¢t respoctent les nommes (150, ete.) e les slandards
ouverts (W3C, IETFE, efc) comme bonnes pratigues afin de saranir la pérennité des données et des
documents. Les organisations peuvent ainsi développer leor mémoire collective of interagir facilement, =

Nous nous tenons, mon équipe ¢t moi-méme, en tout temps disponibles pour vous rencontrer eb voir dans
quelle mesure nows pouvons vous aider 3 répondre & vos besoins informatiques en minimisant les cofits ef fos
impacts pour les usagers, en maximisant la productivité de vos services el [y pérenmié di volre systeme

dinformstion.
Je vous prie d'agréer, Monsicur Madeaw, Fexpression de ma considération 1o meilleore,

Cyrille Béraud,

Savolr—faire Linux inc:,

président .
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